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2. szamu melléklet

TAJEKOZTATO A PANASZOK ES KOZERDEK( BEJELENTESEK
BENYUJTASANAK MODJAROL, ILLETVE AZ ELBIRALASAROL

A Tolna Megyei Balassa Janos Kérhaz az aldbbiakban tajékoztatast ad a panaszokrol
és a kozérdekl bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény és az egészségigyrdl
sz0ld 1997. évi CLIV. torvény 29, §-a, valamint a belsé szabalyzat altal elSirtakrol.

A panasz alakja és benyujtasanak modja:

1./ irasban
A panaszt irasban, vagy kézzel irt, nyomtatott formaban, alairassal ellatva kell
benyulijtani, személyesen vagy postai Uton az alabbi cimre:

Tolna Megyei Balassa Janos Koérhaz
Féigazgatosag
7100 Szekszard, Béri Balogh A. u. 5-7.

2./ Széban

A panasz szoban torténd elSterjesztésére az irastudatlan, vagy az egészséglgyi
allapota miatt irdsképtelen személy jogosult. A szdbeli panasz - egyeztetett
iddpontban — a Fdigazgatdsagon tehetd meg, ahol azt jegyzékdnyvezik.

Amennyiben a panaszos telefonon vagy elektronikus levélben (e-mail) kivan panaszt
tenni, ugy korhaz tajékoztatja, hogy milyen médon torténhet a panasz benydjtasa.

A panaszban mindig meg kell jeldIni azt a postai cimet, melyre a panaszos a valaszt
varja.

Kérhaz a panasz vizsgalatat melldzheti, ha azonositatlan személy altali bejelentés
tortént, vagy ismeretien a panaszt benyljtd cime/valaszadas cime, vagy, ha nem a
jelen tajékoztatéban foglalt médok egyikén kerlll a panasz benyujtasra, vagy, ha a
panaszos a sérelmezett tevékenységrdl vagy tudomasszerzésétdl szamitott hat hénap
utan terjesztette elé panaszat.

A panaszok kivizsgalasara a féigazgatdé — tavollétében a fbigazgato-helyettes —
jogosult. Fdigazgatd delegalhatja a hataskort az adott Ggyben kompetens igazgatonak.

A Tolna Megyei Balassa Janos Korhaz 30 munkanapon bellil kételes a panaszosnak
irasban valaszt adni.

Tisztelettel:
Prof. Dr. Kondakor Istvan
foigazgaté





